
PHl) LVC 2: cAc BIEU MAu KHIEU N~I CHI TIET

BMOl.KN

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQclip - Tv do - Hanh plnic

, ha -... , ngay ... tang ... narn .....

DON KHIEU N~I

Kinh giri: (1)
H 't" , . kh·t. nai: .Q va en ngual leu .. ,
Dia chi: (2);
s6 CMNDIHQ chi~u/CCCD , ngay cdp ,
noi cap: (3).
Ten cua co quan, t6 clnrc, ca nhan bi khieu nai: ;
Dia chi: (4);
Kh ·t. .::..." (5)'leu n~l ve VlyC: ,
NQi dung khieu nai: (6).
(Tai lieu, chung cu kern thea - niu co).

xcuor KHIEU N~I
(Chit leY hoac tlidrn chi)

HQ va ten
Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 clnrc, ca nhan co thfun quyen giai quyet khi~u nai,
(2) HQ, ten va dia chi cua nguoi khieu nai:
- N~u la ngiroi dai dien cua co quan, t6 chirc thirc hien viec khieu nai thi ghi ro chirc danh, ten co
quan, t6 chirc rna rninh diroc dai dien;
- N~u la ngiroi diroc uy quyen khieu nai thi ghi ro cO'quan, t6 chuc, cclnhan uy quy€n.
(3) NSu nguoi khi~u n<;tikhong co CMNDIHQ chi~U/The can cucrc cong dan thi ghi CclCthong tin
thee gi§.yto tuy than.
(4) Ten va dia chi cua cO'quan, t6 chuc, cclnhan hi khi~u n<;ti.
(5) Khi~u n<;tiquy~t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vS vi~c gi (ghi ro khi~u n~i I§n dAuho~c
IAnhai).
(6) Ohi t6rn t~t nQi dung khi~u n<;ti;ghi ro cO'sa cua vi~c khi~u n<;ti;yeu cAugilii quy~t khi~u n<;ti.



BM02.KN

CONG HOA xX HQI CHU NGHiA VI:t:T NAM
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

, h' V..., ngay tang nam .

GIA Y UY QUYEN KHIEU N~I

H 'A ,. kh':" .o va ten ngiroi leu nat: ;. .
Dia chi: ;
sf, CMNDIHQ chi€uJCCCD , ngay cAp ,

,
noi cap: ., ,
H ,A , • d . A khie .9 va ten ngiroi tree uy quyen leu nat ;
Dia chi: ;
sf, CMNDIHQ chi€u/CCCD , ngay cAp ,

,
noi cap: .
N A'd • ::. khie . (1)91 ung uy quyen leu nai: .
(Trong qua trinh thirc hien viec khieu nai, ngiroi diroc uy quyen c6 trach nhiern thirc hien
dung nQidung uy quyen),

NGUm DUQC UY QUYEN
(Chit 10/ hoac tliim chi)

NGUm UY QUYEN
Chit 10/ hoac tliim chi)

HQ va ten HQ va ten

tic NH~N CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)

(Chuc danh, chii 10/, ddu)

HQ va ten

Ghi chu:
(1) Uy quyen toan bQhay uy quyen met s6 nQi dung khieu nai (tnrong hop uy quyen mQt s6 nQi
dung thi phai ghi ro nQi dung uy quyen khieu nai),
(2) Xac nhan cua Uy ban nhan dan cdp xii ho?c co quan cong chimg.



BM03.KN
................. (1)................ CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
.................. (2)................ DQclip - TV do - Hanh phuc

S6: .. .ITB- ... , h ' ~..., ngay ... tang ... nam ........

THONGBA.O
V~vi~c thu ly giai quy~t khi~u nai (3)

Kinh giri: (4) ..
Ngay thang nam , (2) da:nhan ducc don khieu nai cua (4) :
Dia chi: ;
S6 CMNDIHQ chi~uJCCCD , ngay cdp .noi cdp: (5);
Khieu nai v~viec (6).
Sau khi xem xet nQi dung don khieu nai cua (4) , can cu quy dinh cua phap lu~t v~
khieu nai, ...(2) ...nhan thdy don khieu nai cua (4) du di~u kien thu ly.
V~y thong bao d~ ... (4)... duoc bi~t./.

Nai nh~n:
- Nhu tren;
- (7) ;
- (8) ;
- Luu: VT, h6 sa.

CHUC DANH NGUm DUNG DAu CUA (2)
(Chit 10/, ddu)

HQva ten
Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi dp tren tI'\ICti~p (n~u co).
(2) Ten cc quan, t6 chirc, dan vi thong bao v€ vi~c thu ly giai quyet khieu nai.
(3) LAn giai quyet khieu nai: "IAnddu" hoac "IAnhai",
(4) HQ ten ngiroi khi~u nai (hoac ten co quan, t6 chirc, ngiroi dai di~n, nguCri duQ'c uy quy€n
khi~u n~i).
(5) N~u nguoi khi~u n~i khong co CMNDIHQ chi~U!The dill cucrc cong dan thi ghi cac thong tin
thea gi~y to tuy than.
(6) Tom t~t nQi dung khi~u n~i.
(7) Ten ca quan, t6 chilc, dan vi, ca nhan c6 lien quan.
(8) Ten ca quan thanh tra nhit nucrc cling c~p.



BM04.KN
................. (1)................ CQNG HOA xA HQI CHV NGHiA VI~T NAM
.................. (2)............. ... DQclip - T., do - Hanh phuc

S6: .. .lTB- ... , h' -..., ngay tang nam .

THONGBAo
V~vi~c khdng th\lly giii quy~t khi~u nai

Kinh giri: (3) .
Ngay ... thang nam , (2) dll nh~n diroc dan khieu nai cua (3)
Dia chi: .
S6 CMNDIH<) chien/The can eucre cong dan , ngay e~p ,
noi cap: (4)
Khi~u nai v€ viec (5)
Sau khi xem xet n<)idung dan khieu nai, can cu Di€u 11 cua Luat Khi~u nai ngay 11
thang 11 nam 2011, co quan chirc nang nhan th~y, dan khieu nai cua ...(3) ...khong du di€u
kien d~ thu ly giai quyet vi ly do sau day: ...(6)
V~y thong bao d~...(3) ...diroc bi~t./.

NO'i nh(in:
- Nhu tren;
- (7) ;
- (8) ;
- Luu: VT, h6 sa.

CHUC DANH NGUffi DUNG DAu CVA (2)
(Chit IcY, ddu)

HQ va ten

Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cftp tren tI1Jcti~p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi thong bao v~ viec khong thu ly giai quyet khieu nai,
(3) HQ ten nguoi khieu nai (hoac ten co quan, t6 clnrc, ngum d~i di~n, nguoi dugc uy quy~n
khi~u n~i).
(4) N~u ngum khi~u n~i khong co CMNDIH<) chi~U/The can cucrc cong dan thi ghi cac thong tin
thea gi~y to tuy than.
(5) Tom t~t n<)idung khi~u n~i.
(6) Ly do cua vi~c khong th\1ly giciiquy~t khi~u n~i.
(7) Ten co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan co lien quan.
(8) Ten co quan thanh tra nhcinucrc clIng cftp.



--- --------------------------------------

BMOS.KN

.......... (2) .
CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM

flQc l~p - TV do - Hanh phuc
........... (1) .

S6: .. .IQD- ... , th ' ~..., ngay ang nam .

QUYETflJNH
V~ vi~c xac Minh nQi dung khi~u nai
....................... (3) .

Can elf Ludt Khiiu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;
Can elf Nghi dinh s6120201ND-CP ngay ... thong ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
ehi tiit mot s6 tliJu va bien phdp thi hanh Ludt Khiiu nai;
Can elf (4);
Can elf (5);
Thea tlJ nghi cua (6).

QUYET flJNH:
fli~u 1. Ti€n hanh xac minh n{>idung khieu nai cua ...(7) ... v~ viec ..... (8) ....Thai gian
xac minh la .... ngay.
fli~u 2..Thanh l~p Doan (hoac T6) xac minh g6m:

1. Ong (ba) chirc vu Truong Doan (T6 tnrong).
2. Ong (ba) chirc vu Pho tnrong Doan (T6 pho) (neu co).
3. Ong (ba) chirc vu Thanh vien.
Doan (T6) xac minh co nhiem vu xac minh lam ro n{>idung khieu nai duoc neu tai

DiSu 1 Quyet dinh nay.
Tnrong Doan (T6 tnrong) , Thanh vien xac minh thl!c hi~n quySn, nghTa V\l cua

nguai co trach nhi~m xac minh thea quy dinh cua Lu~t Khi€u n~i va quy dinh phap lu~t
co lien quan.
fli~u 3.... (9) ...; nhilng nguai co ten t~i DiSu 2 va cO'quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan co
lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy€t dinh nay.!.

NO'i nh{in:
- Nhu DiSu 3;
- Luu: VT, h6 sa.

CHUC DANH NGUm flUNG flAu CUA (2)
(Chit zy, ddu)

HQva ten
Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chuc, dan vi cdp tren tl'\lCti~p (n~u co).
(2) Ten co quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quy~t dinh xac minh nQi dung khi~u n~i.
(3) Chuc danh cua nguOi co thfun quy~n ban hanh quy~t dinh xac minh nQi dung khi~u n~i.
(4) Van ban quy dinh v~ chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h~ cua co quan, t6 chuc, dan vi ban hanh
quy~t dinh xac minh nQi dung khi~u n~i.
(5) Quy~t dinh giao nhi~m V\l xac minh nQidung khi~u n~i (n~u co).
(6) Co quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan d~ xudt vi~c xac minh nQi dung khi~u n~i (n~u co).
(7) HQ ten nguOi khi~u n~i (ho~c ten co quan, t6 chuc, nguOi d~i di~n, nguOi duQ'c uy quy~n
khieu n~i).
(8) NQi dung duQ'cgiao xac minh.
(9) Nguai dUng d§.uco quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan chiu trach nhi~m thi hanh quy~t dinh.



.......... (2) .

BM06.KN
CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM

DQc l~p - TV do - Hanh phuc
........... (1) .

BIEN BAN LAM VI~C
vi X8C Minh nQi dung khi~u nai

V ' h::"" 'th' w tai (3)ao 01...gIG ... ngay ... ang ... nam, ~1.................................................... ;
Chung t6i g6m:
1. Ngiroi diroc giao nhiem V\1 xac minh (ngiroi xac minh): (4)
2. Ngiroi lam viec voi ngiroi diroc giao nhiem V\1 xac minh: (5)
3. NQi dung lam viec: (6)
4. K~t qua lam viec: (7)
5. Nhtrng nQi dung khac co lien quan: (8)
Bu6i lam viec k~t thuc VaGh6i gio phut ngay thang nam .
Bien ban nay da diroc doc cho nhtrng nguoi lam viec cung nghe, moi ngiroi nhAt tri voi
nQidung bien ban va xac nhan diroi day.
Bien ban duoc l~p thanh ... ban m6i ben gift 01 banjo

xctror LAM VI~C vor
xctrcrtic MINH

......... (9) ........

xctror tic MINH
(Chii 10/, ddu (niu co))

He} va ten

Ghi chu:
(1) Co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quyet dinh xac minh hoac t11Jcti~p tien hanh xac minh.
(2) Dean (T6) xac minh diroc thanh l~p (n~u co).
(3) Dia di~m lam viec.
(4) HQten, chirc danh cua ngiroi diroc giao nhiem vu xac minh.
(5) Ghi ra hQ ten, dia chi, s8 di~n tho~i lien h~ (n~u co) cua nguai lam vi~c v6i nguai dugc giao
nhi~m V\l xac minh nhu: nguai khi~u n~i, nguai bi khi~u n~i, d~i di~n CG quan, t6 chuc, dan vi va
ca nhan co lien quan.
(6) Cac nQidung lam vi~c C\l th~.
(7) K8t qua lam vi~c da d~t dugc, nhiing nQi dung da th8ng nhdt, nhiing vdn dS con co y ki~n
khac nhau, dS xudt, ki~n nghi cua cac ben tham gia bu6i lam vi~c.
(8) Nhiing nQidung khac chua dugc th~ hi~n a (6), (7).
(9) Chfr ky (ghi ra hQ ten) ho~c di~m chi Clla nhiing nguai cling lam vi~c. Trong tfuang hgp co
nguai khong ky thi trong bien ban phai ghi ra va dS nghi nguai lam chUng ho~c d~i di~n chinh
quySn dja phuang ky VaGbien ban.



---------------- ~-- ~- ----- ------

.......... (2) .

BM07.KN
eQNG HOA xA HQI eHU NGHiA VItT NAM

DQc l,p - TV do - Hanh phuc
........... (1) .

S6: .. .1...
VIv d~ nghi cung c~p
thong tin, tai lieu, bang
clnrng lien quan d~n nQi

dung khieu nai

, h ' ~..., ngay tang nam .

Kinh gtri: (3) .
Ngay ... thang nam , co quan chirc nang dlI thu ly giai quyet dan khieu nai cua ...(4) ...
d6i voi.. (5)
Theo quy dinh cua phap lu~t va d~ phuc vu viec giai quyet khieu nai, (2) d~
nghi (3) cung dp cho (2) nhilng thong tin, tai lieu, b~ng chirng sau
day: (6) .
D~ nghi (3) chuan bi dAydti nhtrng thong tin, tai lieu, b~g chirng neu tren va giri cho
...(2) tnroc ngay thang nam .
Dia chi (hoac ten ngiroi) nh~ .

Nui nh{in:
- Nhu tren;
- Luu: VT, h6 sa.

entre DANH NGUm DUNG DAu eUA (2)
(Chit leY, ddu (niu co))

HQva ten

Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cap tren tnrc ti~p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 clnrc, dan vi glri van ban d~nghi cung c~p thong tin, tai li~u, bkg chUng.
(3) Ten co quan, t6 chilc, dan vi, ca nhfulduQ'cd~nghi cung cap thong tin, tfti li~u, bkg chUng.
(4) HQ ten nguai khi~u n~i (ho~c ten co quan, t6 chilc, ngum d~i di~n, ngum duQ'cuy quy~n
khi~unt;ti).
(5) Quy~t dinh hftnh chinh, hanh vi hanh chinh, quy~t dinh ky lu~t can bQ,cong chilc bi khi~u
nt;tl.
(6) Cac yeu e<1ud6i v&ithong tin, tfti li~u,bkg chUngd~nghi cung cap.
(7) Dia chi nh~ thong tin, tfti li~u, bkg chUngho~c ngum duQ'cgiao ti~p nh~ thong tin, tfti
li~u,b~ngchUng.



~-----------------~ -__ - - -

.......... (2) .

BMOS.KN
CONG HOA xA HOI CHi) NGHiA vrsr NAM

BQc lip - TV do - Hanh phiic
........... ( 1) .

S6: ... (3)...

BIEN BAN GIAO NH~N
V~vi~c ti~p nhin thong tin, tai li~u, bAng chung lien quan d~n nQi dung khi~u nai

V ' h ::.. . , , th ' v tai (4)ao 01. •• gIG ... ngay ... ang ... nam, 1;11 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Ben nhan thong tin, tai lieu, bAngclnrng: (5)
Ben giao thong tin, tai lieu, bang clnrng: (6)
Va giao, nhan thong tin, tai lieu, bang clnrng sau day: (7)
1 .
2 .
3 .
Bien ban giao nhan nay duoc l~p thanh ban, m6i ben gift 01 banjo

BENGIAO
(Chit 10/, ddu (niu co))

BENNH~N
(Chit 10/, ddu (niu cot)

HQ va teD
HQ va ten

Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi dp tren tnrc tiSp (nSu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi tiep nh~ thong tin, Uti li~u, bang chimg.
(3) Ghi s6 trong tnrong hQ'PBien ban giao nhan dircc quan ly, thea d5i bang s6 van ban.
(4) Dia diSm giao, nhan thong tin, tai lieu, bfutg chirng.
(5) H9 ten, chirc danh, co quan, t6 chirc, dan vi cong tao cua ngiroi nhan thong tin, tai lieu, bang
clnrng.
(6) HQ ten, chirc danh, cc quan, ta clnrc, dan vi cong tac ho~c dia chi cua ngum giao thong tin,
tai li~u, bfutg chUng.
(7) Lo~i thong tin, V?tmang tin, ten, s6 trang, tinh tr~g tai li~u, bfutg chUng.



(1) .
BM09.KN

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
BQc l,p - TV do - Hanh plnic(2) .

S6: .. .lQD- ... (3) , h ' ~..., ngay tang nam .

QUYETBJNH
V~vi~c trung cAu giam dinh thong tin, tai li~u, bing clnrng lien quan d~n nQi dung

kh·J. •leu n~l
......................... (4) .
Can cu Ludt Khiiu nai ngay 11 thdng 11ndm 2011;
Can cu Nghi dinh s6 120201ND-CP ngay ... thdng ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiit mot s6 tliJu va bien phdp thi hanh Ludt Khiiu nai;
Can cu (5);
Xet tlJ nghi cua (6) vJ viec trung cdu gidm dinh (7);
Xet (8).

QUYET BINH:
Bi~u 1.Trung du (9) tlnrc hien viec giam dinh d6i voi.. (7).
Bi~u 2. Kinh phi trung cdu giam dinh (neu phai chi tra) do (2) chi tra theo quy dinh,
Bi~u 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan chiu trach
nhiem thi hanh quyet dinh nay.

NO'i nhQn:
- (1);
- Nhu Di~u 3;
-Luu: ...

CHUC DANH NGUm BUNG BAu CUA (2)
(Chft IcY, ddu)

HQ va ten

Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chilc, dan vi cAptren tf\lc ti~p (n~u c6).
(2) Ten ca quan, t6 chilc, dan vi ban hanh quy~t dinh trung cAugicim dinh.
(3) ChiTvi~t t~t ten ca quan ban hanh quy~t dinh trung cAugicim dinh.
(4) Ngum gilii quy~t khi~u n~i.
(5) Van ban quy ph~ phap lu~t c61ien quan (n~u c6).
(6) Ca quan, t6 chilc, dan vi dugc giao nhi~m V\l xac minh ho~c ngum khi~u n~i d~ nghi trung
cAugicimdinh.
(7) D6i tugng, n9i dung gicimdinh.
(8) Ly do cua vi~c trung cAugicimdinh.
(9) Ca quan, t6 chilc th\Ic hi~n vi~c gicimdinh.



.......... (2) .

BMIO.KN
CQNG HOA xA H(H CHV NGHiA VI~T NAM

DQc lip - TV do - H~Dh phuc
........... (1) .

sf,: .. .1...
VIv de nghi gtri k~t qua giam dinh
lien quan d~n n9i dung khieu nai

, h ' ~..., ngay tang nam .

Kinh giri: (3) .
D~ co co sa cho viec giai quyet khieu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay thang nam , (4) da:co Quyet dinh sf, v€ viec trung cAugiam dinh cac thong
tin, tai lieu, bang chirng sau day (5) .
V~y de nghi ...(3) ...ti~n hanh giam dinh va glii k~t qua cho (2) tru6c ngay ...thang ...
nam .
...(2) cir ong (bit) ...(6) ... tnrc ti~p ban giao thong tin, tai lieu, bang chirng va nhan ket
qua giam dinh,
Kinh phi giam dinh (n~u phai chi tra) do ...(4) ... chi tra thea quy dinh.

Noi nhQ_n:
- Nhu tren
- (6) ;
- (7) ;
- Luu: VT, h6 sa.

CHUC DANH NGUffi DUNG DAu CVA (2)
(Chit 10/, ddu)

HQ va teD

Ghi chu:
(1) Ten CCY quan, tb chirc, dan vi cAptren true ti~p (n~uc6).
(2) Ten CCY quan, tb chirc, dan vi tnrng cAugiam dinh.
(3) Ten CCY quan, tb chirc duoc tnrng cdu giam dinh,
(4) Ten CCY quan, tb chuc, dan vi ban hanh quy~tdinh tnrng cdu giam dinh.
(5) Thong tin, tai li~u, bfuIgchUngd~nghi giam dinh va ni)i dung cAngiam dinh.
(6) HQten, chuc V\l, chuc danh cua nguOi dugc Cll ban giao thong tin, tai li~u, bfuIgchUngva
ti~pnh~ k~t qua giam dinh.
(7) Dan vi, bi)ph~ quan ly tru chinh cua CCY quan, tb chuc, dan vi d~nghi tnrng cAugiam dinh.



BMll.KN

.......... (2) .
CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM

DQc I~p - TV do - Hanh phuc
........... (1) ..

sf>: .. .lQD- ... , h ' ~..., ngay ... tang ... nam ........

QUYETDJNH
V~vi~c tam dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh b] khi~u n~i

................. (3) .
Can elf Ludt Khiiu nai ngay 11 thang 11nam 2011;
Can elf Nghi dinh s6. ..12020IND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiit mot s6 tJiJu va bien phdp thi hanh Ludt Khiiu nai;
Can elf (4);
Thea tJJnghi cua (5) (tai Van ban s6 ngay thdng nam (niu cot);

QUYETDJNH:
f)i~u 1.Tarn dinh chi viec thi hanh quyet dinh (6)
Ly do tam dinh chi: (7)
Thai gian tarn dinh chi k~ ill gio ngay thang nam d~n khi co quyet dinh huy
bo Quyet dinh nay.
Di~u 2.... (8) ..., ...(9) ... va ...(10) ... chin trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.',

NO'inh~n:
- Nhu Di~u 2;
- Luu: VT, he, sa.

CHUC DANH NGUm DUNG DAu CVA (2)
(Chit 10/, ddu)

HQ va ten
Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi dp tren tnrc ti~p (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quy~t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh
chinh bi khi~u n~i.
(3) Chilc danh cua nguai co thfun quyen ban hanh quy~t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quy8t
dinh hanh chinh bi khi~u n~i.
(4) Van ban quy dinh vS chilc nang, nhi~m V\l, quySn h~ cua ccyquan, t6 chilc, dan vi ban hanh
quy~t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh bi khi~u n~i.
(5) Ten ccyquan, dan vi, ca nhful tham muu dS xudt,ki~n nghi ban hanh quy~t dinh t~ dinh chi
vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh bi khi~u n~i.
(6) Ghi ra ten, s6, ngay thang nam, ngum ky quy~t dinh hanh chinh bi t~ dinh chi vi~c thi hanh.
(7) Ly do, can cil ban hanh quy~t dinh t~ dinh chi vi~c thi hanh quy~t dinh hanh chinh bi khi~u
n~1.
(8)Ten ccyquan, 16chilc, dan vi,cinhfu1 ban hlmh quy~tdinh hlmh chinh bi ~ dinhchi thi hlmh.
(9) Ten ccyquan, t6 chilc, dan vi, ca nhful co trach nhi~m thi hanh quy~t dinh ~ dinh chi.
(10) Ccyquan, t6 chilc, dan vi, ca nhful coHen quan.



.......... (2) .

BM12.KN
CONG HOA xA HOI CHV NGHiA VI~T NAM

DQc l~p - Tl}'do - Hanh phuc
........... (1) ..

sf>: .. .lQD- ... , hd V..., ngay ... tang ... nam ........

QUYETDJNH
V~ vi~c hiiy bo quy~t djnh tam dinh chi vi~c thi hanh quy~t djnh hanh chinh b]

khi~u nai
........................... (3) .

Can cu Ludt Khiiu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Can cu Nghi dinh s6 ....l2020IND-CP ngay ...thdng ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiil mot s6diJu va bien phdp thi hanh Ludt Khiiu nai;
Can cu (4);
Thea dJ nghi cua (5) (tai Van ban s6 ngay thdng ndm (niu cot);

QUYETDINH:
Di~u 1.Huy bo Quyet dinh v€ viec tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh ehinh bi
khieu nai sf> ngay thang nam cua (6) ..
Ly do cua viec huy bo: (7) .
Di~u 2. Quyet dinh nay co hieu hrc k~ til ngay ban hanh,
Di~u 3.... (8) ..., ...(9) ... va ...(10) ... chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

NO'inh~n:
- Nhu Di€u 3;
- LUll: VT, h6 sa

CHUC DANH NGUffi DUNG DAu CVA
(2)

(Chit 10/, d6u)

HQ va ten
Ghi chu:
(1) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi dp tren ttvc tiSp (nSu c6).
(2) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quySt dinh huy b6 quySt dinh t?ffi dinh chi vi~c thi
hanh quySt dinh hanh chinh bi khiSu n?i.
(3) Chuc danh cua ngu(ri ban hanh quySt dinh huy b6 quySt dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh
quySt dinh hanh chinh bi khiSu n?i.
(4) Van ban quy dinh vS chuc nang, nhi~m V\l, quySn h?ll cua cO'quan, t6 chuc, dan vi ban hanh
quySt dinh huy b6 quySt dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh quySt dinh hanh chinh.
(S) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan tham muu dS xufit, kiSn nghi ban hanh quySt dinh huy
b6 quySt dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh QuySt dinh hanh chinh bi khiSu n?i.
(6) Nguai c6 thfun quySn ky quySt dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh quySt dinh hanh chinh bi
khiSu n?i.
(7) Neu ra Iy do, can cu cua vi~c huy b6 quySt dinh t?ffi dinh chi vi~c thi hanh quySt dinh hanh
chinh bi khiSu n?i.
(8) Chuc danh cua ngu(ri ban hanh quySt dinh hanh chinh bi khlSu n?i.
(9) Nguai dUng ddu cO'quan, t6 chuc, dan vi chiu trach nhi~m thi hanh quySt dinh huy b6 quySt
dinh t?m dinh chi vi~c thi hanh quySt dinh hanh chinh bi khiSu n?i.
(10) CO'quan, t6 chuc, dan vi, ccinhan c61ien quan.



· (2) .

BM13.KN
CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VI:E:TNAM

DQclip - Tv do - Hanh phuc
........... (1) ..

S6: ... IBC- ... , hd V..., ngay ... tang ... nam ........

BAocAo
K~t qua xac minh nQi dung khi~u nai

Kinh gui: (3) .
Thirc hien Quyet dinh s6 (4)
Tu ngay ...thang ...nam ... d~n ngay thang nam , (5) da ti~n hanh xac minh n(>idung
khieu nai cua (6) d6i voi (7) ..
Can err vao thong tin, tai lieu, b~ng clnrng thu th~p duoc trong qua trinh xac minh n(>i
dung khieu nai, k~t qua lam viec voi cac co quan, t6 chirc dan vi, ca nhan c6 lien quan, ..
.(5) bao cao k~t qua xac minh n(>idung khieu nai nhir sau:
1. Yeu cdu cua ngiroi khieu nai, din crr d~ khieu nai va k~t qua giai quyet khieu nai tnroc
d6 (neu c6): .
2. T6m t~t n(>idung diroc giao xac minh va k~t qua xac minh d6i voi tung n(>idung duoc
giao xac minh: ..
3. K~t lu~n n(>idung khieu nai duQ'cgiao xac minh la dung toan b(>,sai toan b(>ho~c dung
m(>tphdn: .
4 K ·:.. h'::"" .,. :"t kh':" .. len ng !ve VH;C glal quye leu n~l: .
Tren day la bao cao k~t qua xac minh n(>idung khi~u n~i, kinh trinh (3) xem xet, cho
y ki~n chi d~o./.

NO'i nh{in:
- Nhu tren;
- Luu: VT, he, sa.

CHUC DANH NGUm DUNG DAu CiTA (2)
HO~C NGUm DUQC GIAO NHI¥M VV xAc

MINH
(Chu 10/, ddu (niu co))

HQ va ten
Ghi chu:
(1) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi d.p tren tflJCtiep (neu c6).
(2) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi ho~cDoan (T6) bao cao ket qua xac minh nQidung khieu n~i.
(3) Nguai giao nhi~mV\l xac minh.
(4) Quyet dinh giao nhi~mV\l xac minh ho~cquyet dinh xac minh nQidung khieu n~i.
(5) Ten cO'quan, t6 chuc, dan vi, Doan (T6) ho~c ngum dugc giao nhi~m V\l xac minh nQidung
khieu n~i.
(6) HQ ten ngum khieu n~i (ho~c ten cO'quan, t6 chuc, ngum d~i di~n, ngum dugc uy quy~n
khiSun~i).
(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ho~c quyet dinh ky lu~t can bQ,cong chuc bi
khieu n~i.



---------- -- --

.......... (2) .

BM14.KN
CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:¢T NAM

DQc l~p - TV do - Hanh phuc
........... (1) .

BIEN BAN DOl THOAI VOl NGUm KHIEU NAI. .
Vao h6i... gio ..., ngay ... thang ... nam , tai

......................................................... (3)
I.THANH PHA.NTHAM GIA DOl THO~I:
1.Ngiroi giai quyet khieu nai, ngiroi ducc phan cong chu tri d6i thoai:
Ong (ba) chirc vu , co quan (t6 clurc, dan vi)
2. Ngiroi ghi bien ban:
Ong (ba) clnrc vu , co quan (t6 chirc, dan vi)
3. Nguoi khieu nai (hoac ngiroi dai dien, ngiroi dircc uy quyen cua ngiroi khieu
nai): (4) .
Ong (ba) chirc vu , co quan (t6 chirc)
se CMNDIHQ chien/The can circe cong dan , ngay cdp , noi cdp (S)
Dia chi: .
(Truong hop nguai khiiu nai khong tham gia d6i thoai thi ghi ro trong bien ban nguoi
khiiu nai wing mat co ly do hoac khong c6ly do).
4. Nguoi bi khieu nai (hoac ngiroi dai dien, nguoi dircc uy quy~n khi~u n~i cua nguai hi
khi~u n~i (n~u c6)):
Gng (ba) chilc V\l , co quan (t6 chilc, dan vi)
S. Nguai c6 quy~n, nghla V\llien quan (n~u c6):
Gng (ba) .
s6 CMNDIHQ chi~uJThe can cucrc cong dan , ngay cdp , noi cdp (S)
Dia chi: .
6. D~i di~n co quan, t6 chilc, ca nhan c6Hen quan (n~u c6):
Gng (ba) .
Dia chi: .
II. NOI DUNG DOl THO~I:
1. Nguai ghii quy~t khi~u n~i ho~c nguai duQ'cphan cong chu tri d6i tho~i neu m\lc dich,
yeu cAu cua vi~c d6i tho~i, t6m t~t k~t qua xac minh nQi dung khi~u n~i va nhihlg nQi
dung d6i tho~i: .
2. y ki~n cua nhihlg nguai tham gia d6i tho~i v~ timg nQi dung d6i tho~i. ..
III. KET QuA DOl THO~I:
Nhihlg nQi dung d6i tho~i da th6ng nhdt, nhung vdn d~ con y ki~n khac nhau va nhihlg y
ki~n khac (n~u c6).
Bu6i d6i tho~i k~t thuc h6i... gia ngay thang nam .
Bien ban d6i tho~i da duQ'c dQc l~i cho nhihlg nguai tham gia d6i tho~i nghe va ky xac
nh~n (truang h()]Jnguai tham gia d6i thoqi khong IcY xdc nh(in thi phdi ghi ro ly do).
Bien ban duQ'c l~p thanh .... ban; nguai giai quy~t khi~u n~i, nguai duQ'c giao nhi~m V\l
xac minh, nguai khi~u n~i, nguai bi khi~u n~i - m6i nguai duQ'cnh~n 01 banjo

NGUm BI KHIEU NAI. . NGUm GIAI QUYET KHIEU N~I



-------- - - - - -

(Ky, ghi ro ho ten) (HO~C NGUm flUQC PHAN CONG
CHU TRI eor THO~I)

(Ky. ghi ro ho ten, dong dau (niu co))

NGUm KHIEU N~I
(HO~C NGUm fl~I DItN,
NGUm flUQC UY QUYEN)
(Ky, ghi ro ho ten hodc diim chi)

fl~I DltN CO QUAN, TO CHUC,
cA NHAN CO LIEN QUAN

(Ky,ghi ro ho ten, dong ddu (niu co))

NGUm CO QUYEN vA NGHiA VV
LIEN QUAN

(Ky, ghi ro ho ten hoiic diim chi)

NGUm GHI BIEN BAN
(Ky, ghi ro ho ten)

Ghi chti:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cAptren tI1Jcti~p (n~u c6).
(2) Ten co quan, t6 chirc, dan vi chu tri d6i thoai.
(3) Dia di~m ti~n hanh d6i thoai.
(4) Ngiroi khieu nai (hoac ngiroi dai dien, nguoi dtroc uy quyen cua nguoi khieu nai).
(5) N~u khong c6 CMNDIHQ chi~uJThe din cuoc cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy tamy
than.



.......... (2) .

BMlS.KN
CQNG HOA xA HQI CHV NGHiA VI~T NAM

BQc l,p - TV do - Hanh phuc
........... (1) .

S6: .. .lQU- ... , hd ¥..., ngay ... tang ... nam ........

QUYETBJNH
v~ vi~c giai quy~t khi~u ni}i ciia .•.(3)...

(Ian dau)
.................... (4) .

Can elf Ludt Khiiu nai ngay 11 thang 11nam 2011;
Can elf Nghi dinh sa ....12020IND-CP ngay ...thdng ...niim 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiit mot sa aiJu va bien phdp thi hanh Ludt Khiiu nai;
Can elf (5);
Can elf phdp ludt khdc eo lien quan (niu eo);
Xet don khieu nai ngay thdng nam cua (3) (dia chi: .).
Theo bao cao cua (6) tai Van ban s6 ngay ... thang nam ......... v~ viec giai quyet
khieu nai cua ...(3) ...voi cac nQi dung sau day:
I. NQidung khi~u nai:
...............................................................................................................................(7)
II. K~t qua X3C minh nQi dung khiSu nai:
.............................................................................................................................. (8)
III. K~t qua dBi thoai (nSu co):
.............................................................................................................................. (9)
IV. K~t lu,n
(Neu ra can cir phap lu~t (vien ddn cac di~u khoan cua van ban phap luat) d~ k€t lu~ v~
timg nQidung khi€u n~i; k€t lu~ ra timg nQi dung khi€u n~i la dung, dung mQtphdn hay
sai toan bQ (nSu dung mQt phdn thi ghi Cl,lth~ nhfrng nQi dung dung trong quy€t dinh gifli
quySt khiSu n~i) ).
Til nhung nh~n dinh va can cu tren,

QUYET BJNH:
Bi~u 1 (10)
Bi~u 2 (11)
Bi~u 3. Trong thai h~n ngay, k~ til ngay nh~n duQ'cQuy€t dinh nay, n€u (3) khong
d6ng y v6i giiii quy€t khiSu n~i cua ...(2) ...thi...(3) ... co quy~n khi€u n~i d€n (l2) ho~c
khai ki~n...(2) ... t~i Toa an thea quy dinh cua phap lu~t v~ t6 tl,lnghanh chinh.
Bi~u 4. Cac ong (ba) ...(13) ...chiu trach nhi~m thi hanh Quy€t dinh nay.!.

N07nh(in:
- Nhu Ui~u 4;
- (14) ;
- (15) ;
- (16) ;
- Luu: VT, h6 sa.

CHUC DANH NGUffi BUNG BAu CVA
(2)

(Chit 10/, ddu)

HQ va ten



Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, don vi cAptren true tiep (neu co).
(2) Ten co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai.
(3) HQ ten ngiroi khieu nai (hoac ten co quan, t6 chirc, ngiroi dai dien, ngiroi dircc uy quyen
khieu nai).
(4) Chirc danh ngiroi ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai.
(5) Van ban quy dinh v~ chirc nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, t6 clnrc, don vi ban hanh
quySt dinh giai quyet khieu nai,
(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan diroc giao tham muu giai quyet vu viec khieu nai.
(7) Ghi ro tirng nQi dung khieu nai,
(8) Ghi ro tirng nQi dung dll duoc xac minh d~ lam ro nQi dung khieu nai,
(9) Ghi ro ket qua d6i thoai.
(10) Gift nguyen, sua d6i, b6 sung hoac huy bo mQt phc1nhay toan bQquyet dinh hanh chinh; tiep
t\lCth\lc hi~n ho?c chAmdUt hanh vi hanh chinh dll bi khieu n~i.
(11) Giai quyet cac vAnd~ lien quan den nQidung khieu n~i.
(12) Ngum co th~m quySn giai quyet khieu n~i 1c1nhai.
(13) Nhiing nguai chiu trach nhi~m thi hanh giai quyet khieu n~i vel ngum khieu n~i (hO?Cco
quan, t6 chuc, nguai d~ di~n, ngum duqc uy quySn khieu n~i).
(14) Thu truang co quan, t6 chuc, don vi cAp tren tf\lc tiep cua ngum ban hanh quyet dinh giro
quyet khieu n~i.
(15) Nguai co quySn va nghia V\llien quan; co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan c6lien quan.
(16) Co quan thanh tra nhelnuac cimg cAp.



.......... (2) .

BM16.KN
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM

DQc lip - TV do - Hanh phuc
........... (1) .

S6: .. .lQD- ... , h ' ~..., ngay ... tang ... nam ........

QUYETDJNH
V~vi~c giai quy~t khi~u n~i ...(3)...

(Ian hai)
.................... (").•.•.................
Can ell'Ludt Khiiu nai ngay 11thong 11nam 2011;
Can ell'Nghi dinh s6 ...l2020INf)-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
ehi tiit mot s6 aiJu va bien phdp thi hanh Ludt Khiiu nai;
Can ell' (5);
Can ell'phdp ludt khdc co lien quan (niu co);
Xet don khiiu nai ngay thdng nam cua (3) (dia chi: .).
Theo bao cao cua (6) tai Van ban s6 ngay thang nam v~ viec
giai quyet khieu nai cua ...(3) voi cac nQi dung sau day:
I. NQidung khi~u nai:
...............................................................................................................................(7)
II. K~t qua giai quy~t khi~u n~i ctia ngtrOi dil giai quy~t khi~u n~i IAndiu:
............................................................................................................................... (8)
III. K~t qua xac minh nQi dung khi~u nai:
...............................................................................................................................(9)
IV. K~t qua dAi thoai:
............................................................................................................................. (10)
V. K~t luin:
(Neu r5 can cir phap lu~t (vien dfrn cac di~u khoan cua van ban phap lu~t) d~ k€t lu~ v~
timg nQi dung khi€u n~i; k€t lu~ r5 timg nQi dung khi€u n~i la dung, dung mQtphdn hay
sai toan bQ (n€u dung mQt phdn thi ghi C\lth~ nhfrng nQi dung dung trong quy€t dinh giai
quy€t khi€u n~i) )
Tir nhfrng nh~n dinh va can Clltren,
QUYET DJNH:
f)i~u 1.
(N('>idung Di~u nay ap d\lng my thea cac trubng hqp sau day:
1.N€u khi€u n~i la dung ho~c dung mQtphdn thi ghi:
- Yeu cdu nguai ban hanh quy€t dinh hanh chinh bi khi€u n~i sua d6i, huy b6 mQt phdn
ho~c toan bQ Quy€t dinh s6... ngay ...thang ...nam ... bi khi€u n~i (ho~c ghi C\l th~ nhfrng
n('>idung yeu cdu sua d6i, huy b6);
- Yeu cdu nguai th\lc hi~n hanh vi hanh chinh ch~m dUt hanh vi hfmh chinh - trubng hqp
khi€u n~i d6i v6i hanh vi hanh chinh.
2. N€u khi€u n~i la sai toan bQthi ghi r5:
- Cong nh~n va gift nguyen nQidung quy€t dinh giai quy€t khi€u n~i ldn ddu la dung;
- Yeu cdu nguai khi€u n~i, co quan, t6 ChllC,ca nhan co lien quan th\lc hi~n quy€t dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khi€u n~i )
Di~u 2.



NO'i nhq.n:
- Nhu f)i~u 4;
- (12) ;
- (13) ;

(Quyet dinh giai quyet cac vdn d~ lien quan d~n nQi dung khieu nai:
- Khoi phuc quyen, IQ'iich h9'P phap cua ngiroi khieu nai (co quan, t6 clnrc khieu nai) va
co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan co lien quan (neu co);
- B6i thirong thiet hai cho co quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan bi thiet hai (ncu co) )
DiSu 3. Trong thai han ... ngay, k~ til ngay nh~n duoc Quyet dinh nay, n~u (3) khong
d6ng y voi giai quyet khieu nai cua ...(2) ...thi...(3) ... co quyen khoi kien ...(2) tai Toa an
theo quy dinh cua phap lu~t v~ t6 tung hanh chinh.
DiSu 4. Cac ong (ba) ...(11) ... chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./,

CHUC DANH NGUm DUNG DAu CUA
(2)

(Chit 10/, ddu)

- Luu: VT, h6 sa. HQ va teo

Ghi chu:
(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cdp tren tl1ICti6p (n6u co).
(2) Ten ca quan, t6 chuc, dan vi ban hanh quy6t dinh giiti quy6t khi6u n~i.
(3) HQ ten ngum khi6u n~i (ho~c ten ca quan, t6 chuc, ngum d~i di~n, ngum duQ'cuy quy~n
khi6un~i).
(4) Chuc danh nguai ban hanh quy6t dinh giiti quy6tkhi6u n~i.
(5) Van ban quy dinh v~ chuc nang, nhi~mV\l,quy~nh~ cua ca quan, t6 chuc, dan vi ban hanh
quy6tdinh giai quy6t khi6u n~i.
(6) Ca quan, t6 chuc, ca nhan duQ'cgiao thammuu giitiquy6t V\lvi~c khi6u n~i.
(7) Ghi ra tirng nQidung khi6u n~.
(8) Ghi ra k6t lu~ cua ngum giitiquy6t khi6un~i IAndau.
(9) Ghi ra tirng nQidung da:duQ'Cxac minh d8 lam ra nQidung khi6u n~i.
(10) Ghi ra k6t quit d5i tho~i.
(11) Ghi ra nhiing nguai chiu trach nhi~m thi hanh quy6t dinh giai quy6t khi6u n~i: ngum khi6u
n~i,ca quan, t6 chuc, ngum bi khi6u n~, ngum giitiquy6t khi6u n~i IAndau,...
(12) Nguai co quy~nvit ngrua V\llien quan; ca quan, t6 chuc, dan vi, ca nhan coHen quan.
(13) Ca quan thanh tra nhit nuac cimg dp.



BM17.KN
(1).................................... CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM

f>Qcl~p- T\f do - Hanh phuc
(2) ---------------....................................

S6: IQD- (3) • h ' W......... , ngay .... tang .... nam .....

QUYETf>JNH

V@vi~c gia han thOi gian xac minh

............................................ (4)

Can elf Ludt khiiu nai s6 02120111QH13 ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Can elf Nghi dinh s6 75120121ND-CP ngay 03 thang 10 nom 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiit m9t s6 tliJu cua Ludt khiiu nai;

Can elf Thong tus6 07120131TT-TTCP ngity 31 thdng 10 nom 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyit khiiu nai hanh ehinh; Thong tu s6 ...120161TT-TTCP
ngay .... thang ..... nam 2016 sua a6i, b6 sung mot s6 aiJu cua Thong tus6 07120131TT
TTCP;

Can elf (6);

Xet aJ nghi cua T6 trutmg T6 xae minh,

QUYET f>JNH:

f>i@u1.Gia han thai gian xac minh cua T6 xac minh thea Quyet dinh s6 (7)

Thai gian gia han la ngay lam viec k~ til ngay .! .I .

f>i@u2. T6 tnrong T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan
chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.!.

NO'i nh~n:
- (1);
- Nhu tren;
- Luu: ...

. (4)
(Ky, ghi ro ho ten va a6ng ddu)

Ghi chu
(1) Ten co quan dp tren tIVctiep (neu c6).
(2) Ten co quan ra quyet dinh gia h~ thOigian xac minh.
(3) Chfrviet t~t ten co quan ra quyet dinh gia h~ thOih~ xac minh.
(4) Chilc danh cua nguOira quyet dinh gia h~ thOih~ xac minh.
(5) Van ban quy ph~ phap lu~t co lien quan (neu co).
(6)Van ban quy dinh v~chilc nang, nhi~mV\l Clla co quan ra quyet dinh gia h~ thOih~ xac
minh.
(7) Ten quyet dinh xac minh.
(8) Thu tru6ng co quan, t5 chilc, dan vi ho~cca nhan c6 lien quan den vi~c t5 chilc th\lc hi~n
vi~cxac minh.
(9) Thu tru6ng co quan, t5 chilc ho~cca nhan la d6i tUQ'Ilgxac minh.


